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	POLITICA DE DEVOLUCION DE MERCANCIAS
	Efectiva:

Mayo 17, 2004




A su  discreción, Airguard aceptará la devolución de mercancias en condiciones de poder volverse a vender con un recargo por re-aceptación bajo los siguientes térrminos:

1. Procedimiento para devolver Mercancias a  Airguard

a.  Petición de autorización por parte del Departamento de Servicio al Cliente adecuado:

Louisville, KY:

Teléfono: (502) 969-2304

Fax: (502) 995-3033





1-866-247-4827

        1-800-784-3458

Corona, CA:

Teléfono: (909) 272-1850 

Fax: (909) 972-0123

Dallas, TX:

Teléfono: (972) 613-9733

Fax: (972-) 613-2378

      Las devoluciones si autorización serán rechazadas.

b. Obtenga una etiqueta y número de Autorización de Devolución de Mercancias. 

c. Devuelva la mercancía según se indica en la etiqueta de devolución de mercancías  a la instalación designada en dicha etiqueta de Airguard  

d. El embarque debe ser prepagado, a no ser que haya alguna especificación especial.

e. En cuanto se reciba e inspeccione el producto por Airguard, el crédito será emitido.

2. Returned Goods Policy

a. Solamente los productos en existencia son elegibles para ser devueltos. Ninguna medida especial o producto o parte que no esté en existencia son elegibles para ser devueltos a menos que sea devuelto al cliente por error de la fábrica.  

b. Se debe obtener una autorización en el Departamento de Servicio al Cliente antes del envío de cualquier mercancía.

c. Las autorizaciones deben ser por escrito (La etiqueta de devolución de mercancías es acceptable.)

d. La mercancía devuelta debe estar en condiciones de poder venderse, en los envases originales de la fábrica.  No se emtirá ningún crédito para aquella porción de la mercancía que no se considere lista para volver a venderse.

e. Airguard se reserva el derecho de inspeccionar todas las mercancías devueltas y emitir determinaciones finales acorde con sus condiciones.

f. El crédito sera emitido basado en el precio de factura, menos un 25 % por reaceptación más los cosotos originales de carga.

g. La mercancía no será aceptada para ser devuelta después de 120 días de la fecha de facturación.

h. La mercancía debe ser devuelta a Airguard dentro de los  30 días después de haberse emitido la autorización de devolución de mercancías.

f. Todos las devoluciones tiene que tener la etiqueta de devolución de mercancías ampliamente visible sobre el paquete más grande. Marque el número de autorización de devolución de mercancíasen cada paquete. 

